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Ahléns Outlets Integritetspolicy

Pa Ahléns Outlet varnar vi om din personliga integritet och efterstravar alltid en hog niva av
dataskydd (t ex skulle vi aldrig salja dina personuppgifter till ett annat foretag). Denna
integritetspolicy forklarar hur vi samlar in och anvander din personliga information. Den
beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan géra dem gallande. Det ar viktigt att du tar
del av och forstar integritetspolicyn och kanner dig trygg i var behandling av dina
personuppgifter. Du ar alltid valkommen att kontakta oss vid eventuella fragor. Med hjalp av
innehallsforteckningen nedan kan du latt navigera till de avsnitt som ar av sarskilt intresse for
dig.

INNEHALLSFORTECKNING

1 Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter?
2 Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?

3 Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som kund och i vilket andamal (varfor)?
4 Fran vilka kéllor hamtar vi dina personuppgifter?

5 Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

6 Var behandlar vi dina personuppgifter?

7 Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

8 Vad har du for rattigheter som registrerad?

9 Hur hanterar vi personnummer?

10 Hur skyddas dina personuppgifter?

11 Vad innebar det att Datainspektionen ar tillsynsmyndighet?

12 Hur kontaktar du oss lattast vid fragor om dataskydd?

1. Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter?
Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en
fysisk person som ar i livet. Tex kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i dator
vara personuppgifter aven om inga namn namns. Krypterade uppgifter och olika slags
elektroniska identiteter (t ex IP-nummer) ar personuppgifter ifall de kan kopplas till
fysiska personer. Behandling av personuppgifter ar allt som sker med
personuppgifterna. Varje atgard som vidtas med personuppgifter utgor en behandling,
oberoende av om den utfors automatiserat eller ej. Exempel pa vanliga behandlingar
ar insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning, overforing
och radering.

2. Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?
Ahléns Outlet AB, org. nr 556603-7486, med adress Ringvagen 100, 118 60 Stockholm,
ar personuppgiftsansvarig for foretagets behandling av personuppgifter.

3. Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som kund och i vilket andamal (varfor)?
Andamal:

For att kunna hantera kop
Behandlingar som utfors:



Identifikation och alderskontroll

Hantering av reklamations- och garantiarenden
Kategorier av personuppgifter:

Personnummer

Telefonnummer

Kreditupplysning i samband med kop hos Klarna

Laglig grund: Fullgorande av kopeavtalet. Denna insamling av dina personuppgifter kravs
for att vi ska kunna fullgora vara ataganden enligt kopeavtalet. Om uppgifterna inte
lamnas kan vara ataganden inte fullgoras och vi tvingas darfér neka dig kopet.
Lagringsperiod: Till dess att kopet har genomforts (inklusive leverans och betalning) och
for en tid om 36 manader darefter i syfte att kunna hantera eventuella reklamations- och
garantiarenden.

Andamal:
For att kunna fullgora foretagets rattsliga forpliktelser

Behandllngar som utfors:
Nodvandig hantering for uppfyllande av foretagets rattsliga forpliktelser enligt
lagkrav, domslut eller myndighetsbeslut (t ex bokforingslagen, penningtvattslagen
eller reglerna om produktansvar och produktsakerhet, vilka kan krava framtagande
av kommunikation och information till allmanheten och kunder om produktlarm
och produktaterkallelser vid exempelvis en defekt eller halsovadlig vara)

Kategorier av personuppgifter:
Namn. Personnummer. Kontaktuppgifter (t ex adress, e-post och telefonnummer).
Betalningshistorik. Betalningsformation. Din korrespondens. Uppgift om
koptidpunkt, kop stalle, eventuellt fel/klagomal.

Laglig grund: Rattslig forpliktelse. Denna insamling av dina personuppgifter kravs enligt
lag. Om uppgifterna inte lamnas kan var rattsliga skyldighet inte fullgoras och vi tvingas

darfor neka dig kopet.
Lagringsperiod: Till dess att kopet har genomforts (inklusive leverans och betalning) och

for en tid om 36 manader darefter

Andamal:
For att kunna hantera kundarenden

Behandlingar som utfors:
Kommunikation och besvarande av eventuella fragor som stalls via digitala medier
inklusive sociala medier. Identifiering. Utredning av eventuella klagomal och
supportarenden (inklusive teknisk support)

Kategorier av personuppgifter:
Namn. Personnummer. Kontaktuppgifter (t ex adress, e-post och telefonnummer).
Din korrespondens. Uppgift om koptidpunkt, kopstalle, eventuellt fel/klagomal.
Tekniska uppgifter om din utrustning. Halsodata (t ex allergiska reaktioner och
halsotillstand du upplyser oss om)

Laglig grund: Berattigat intresse. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart och
ditt berattigade intresse av att hantera kundarenden.
Lagringsperiod: Till dess arendet har avslutats.




Andamal:
For att kunna genomfora och hantera deltagande i tavlingar och/eller event.
Behandlingar som utfors:
Kommunikation innan och efter deltagande i en tavling eller ett event (t ex
bekraftelse pa anmalningar, fragor eller utvarderingar). Identifiering och kontroll
av alder. Valet av vinnare och formedling av eventuella vinster (t ex utbetalningar
eller resebokningar).
Kategorier av personuppgifter:
Namn. Personnummer eller alder. Kontaktuppgifter (t ex adress, e-post och
telefonnummer). Uppgifter lamnade i tavlingsbidrag. Uppgifter lamnade i
utvarderingar av event.

Laglig grund: Berattigat intresse. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart och
ditt berattigade intresse av att hantera ditt deltagande i tavlingar och/eller event.
Lagringsperiod: Under den tid tavlingen/eventet (inklusive ev. utvardering) pagar

Andamal:
For att kunna forhindra missbruk av en tjanst eller for att forhindra, forebygga och
utreda brott mot foretaget.

Behandlingar som utfors:
Forhindrande och utredning av eventuella bedragerier eller andra lagovertradelser
(t.ex. incidentrapportering i butik). Forhindrande av skrappostutskick, phishing,
trakasserier, forsok till olovlig inloggning pa anvandarkonton eller andra atgarder
som ar forbjudna enligt lag eller vara kop-, medlems- eller tjanstevillkor. Skydd
och forbattring av var IT-miljé mot angrepp och intrang.

Kategorler av personuppgifter:
Personnummer. Videoinspelningar fran kamerabevakning. Kép- och
anvandargenererade data (t ex klick- och besokshistorik). Tekniska data rorande
enheter som anvands och dess installningar (t ex sprakinstallning, IPadress,
webblasarinstallningar, tidzon, operativsystem, skarmupplosning och plattform).
Uppgifter om hur vara digitala tjanster anvands.

Laglig grund: Fullgérande av rattslig forpliktelse (om sadan foreligger) alternativt
berattigat intresse. Ifall ingen rattslig forpliktelse foreligger ar behandlingen nodvandig
for att tillgodose vart berattigade intresse av att forhindra missbruk av en tjanst eller for
att forhindra, forebygga och utreda brott mot foretaget.

Lagringsperiod: Fran insamlandet och for en tid om 36 manader darefter

4.

5.

Fran vilka kadllor hamtar vi dina personuppgifter?

Utover de uppgifter du sjalv lamnar till oss kan vi ocksa komma att samla in
personuppgifter fran nagon annan (s.k. tredje part). De uppgifter vi samlar in fran
tredje part ar uppgifter om kreditvardighet fran kreditvarderingsinstitut i samband
med kop hos Klarna

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Personuppgiftsbitraden. | de fall det ar nodvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara
tjanster delar vi dina personuppgifter med foretag som ar s.k. personuppgiftsbitraden
for oss. Ett personuppgiftsbitrade ar ett foretag som behandlar informationen for var
rakning och enligt vara instruktioner.

Vi har personuppgiftsbitraden som hjalper oss med:

1) Betallosningar (kortinlosande foretag, banker och andra betaltjanstleverantorer).



2) Marknadsforing (print och distribution, sociala medier, mediebyraer eller
reklambyraer).

3) IT-tjanster (foretag som hanterar nodvandig drift, teknisk support och underhall av
vara IT-lésningar).

Nar dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast for
andamal som ar forenliga med de andamal for vilka vi har samlat in informationen (t
ex for att kunna uppfylla vara ataganden enligt kopeavtalet). Vi kontrollerar alla
personuppgiftsbitraden for att sakerstalla att de kan lamna tillrackliga garantier
avseende sakerheten och sekretessen for personuppgifter. Vi har skriftliga avtal med
alla personuppgiftsbitraden genom vilka de garanterar sakerheten for de
personuppgifter som behandlas och atar sig att félja vara sakerhetskrav samt
begransningar och krav avseende internationell overforing av personuppgifter. Foretag
som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga.

Vi delar aven dina personuppgifter med vissa foretag som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Att foretaget ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig innebar
att det inte ar vi som styr hur informationen som lamnas till foretaget ska behandlas.
Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter med ar:

1) Statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter) om vi ar
skyldiga att gora det enligt lag eller vid misstanke om brott.

2) Foretag som erbjuder betallosningar (kortinlosande foretag, banker och andra
betaltjanstleverantorer).

Nar dina personuppgifter delas med ett foretag som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvarig galler det foretagets integritetspolicy och
personuppgiftshantering.

. Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES och alla
vara egna ITsystem finns inom EU/EES. Vid systemmassig support och underhall kan vi
dock vara tvungna att overfora informationen till ett land utanfor EU/EES, t ex om vi
delar dina personuppgifter med ett personuppgiftsbitrade som, antingen sjalv eller
genom en underleverantor, ar etablerad eller lagrar information i ett land utanfor EU/
EES. Bitradet far i dessa fall endast ta del av den information som &ar relevant for
andamalet (t ex loggfiler). Oavsett i vilket land dina personuppgifter behandlas vidtar
vi alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att
skyddsnivan ar densamma som inom EU/EES. | de fall personuppgifter behandlas
utanfor EU/EES garanteras skyddsnivan antingen genom ett beslut fran EU-
kommissionen om att landet ifraga sakerstaller en adekvat skyddsniva eller genom
anvandandet av s.k. lampliga skyddsatgarder. Exempel pa lampliga skyddsatgarder ar
godkand uppforandekod i mottagarlandet, standardavtalsklausuler, bindande
foretagsinterna regler eller Privacy Shield. Om du vill fa en kopia av de skyddsatgarder
som har vidtagits eller information om var dessa har gjorts tillgangliga ar du
valkommen att kontakta oss.

. Hur lange sparar vi dina personuppgifter?
Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre an vad som ar nodvandigt for respektive
andamal. Se mer om de specifika lagringsperioderna under respektive andamal.

. Vad har du for rattigheter som registrerad?

Ratt till tillgdng (s.k. registerutdrag). Vi ar alltid oppna och transparenta med hur vi
behandlar dina personuppgifter och ifall du vill fa en djupare insikt i vilka
personuppgifter vi behandlar om just dig kan du begara att fa tillgang till uppgifterna
(informationen lamnas i form av ett registerutdrag med angivande av andamal,
kategorier av personuppgifter, kategorier av mottagare, lagringsperioder, information



om varifran informationen har samlats in och forekomsten av automatiserat
beslutsfattande).

Tank pa att ifall vi mottar en begaran om tillgang kan vi komma att fraga om
ytterligare uppgifter for att sakerstalla en effektiv hantering av din begaran och att
informationen lamnas till ratt person.

Rdtt till rdttelse. Du kan begara att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar
felaktiga. Inom ramen for det angivna andamalet har du ocksa ratt att komplettera
eventuellt ofullstandiga personuppgifter.

Ratt till radering. Du kan begara radering av personuppglfter vi behandlar om dig ifall:
Uppgifterna inte langre ar nodvandiga for de andamal for vilka de har samlats in
eller behandlats.

Du invander mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa berattigat intresse
och ditt skal for invandning vager tyngre an vart berattigade intresse.
Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt.

Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi omfattas
av.

Personuppgifter har samlats in om ett barn (under 13 ar) som du har
foraldraansvaret for och insamlandet har skett i samband med erbjudande av
informationssamhallets tjanster (t ex sociala medier).

Tank pa att vi kan ha ratt att neka din begaran ifall det finns legala skyldigheter som
hindrar oss fran att omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter
kommer fran bokforings- och skattelagstiftning, bank- och penningtvattslagstiftning,
men ocksa fran konsumentrattslagstiftning. Det kan ocksa handa att behandlingen ar
nodvandig for att vi ska kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.
Skulle vi vara forhindrade att tillmotesga en begaran om radering kommer vi istallet
att blockera personuppgifterna fran att kunna anvandas till andra syften an det syfte
som hindrar den begarda raderingen.

Rdtt till begrdnsning. Du har ratt att begara att var behandling av dina
personuppgifter begransas. Om du bestrider att personuppgifterna vi behandlar ar
korrekta kan du begara en begransad behandling under den tid vi behover for att
kontrollera huruvida personuppgifterna ar korrekta. Om vi inte langre behover
personuppgifterna for de faststallda andamalen, men du daremot behdver dem for att
kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak, kan du begara
begransad behandling av uppgifterna hos oss. Det innebar att du kan begara att vi inte
raderar dina uppgifter.

Om du har invant mot en intresseavvagning av berattigat intresse som vi har gjort som
laglig grund for ett andamal kan du begara begransad behandling under den tid vi
behover for att kontrollera huruvida vara berattigade intressen vager tyngre an dina
intressen av att fa uppgifterna raderade.

Om behandlingen har begransats enligt nagon av situationerna ovan far vi bara, utéver
sjalva lagringen, behandla uppgifterna for att faststalla, gora gallande eller forsvara
rattsliga ansprak, for att skydda nagon annans rattigheter eller ifall du har lamnat ditt
samtycke.

Rdtt att géra invdndningar mot viss typ av behandling. Du har alltid ratt att slippa
direktmarknadsforing och att invanda mot all behandling av personuppgifter som
bygger pa en intresseavvagning.



10.
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12.

Berdttigat intresse. | de fall vi anvander en intresseavvagning som laglig grund for ett
andamal har du mojlighet att invanda mot behandlingen. For att kunna fortsatta
behandla dina personuppgifter efter en sadan invandning behdver vi kunna visa ett
tvingande berattigat skal for den aktuella behandlingen som vager tyngre an dina
intressen, rattigheter eller friheter. | annat fall far vi bara behandla uppgifterna for
att faststalla, utova eller forsvara rattsliga ansprak.

Rdtt till dataportabilitet. Om var ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig
antingen pa ditt samtycke eller fullgérande av ett avtal med dig har du ratt att begara
att fa de uppgifter som ror dig och som du har lamnat till oss 6verférda till en annan
personuppgiftsansvarig (s.k. dataportabilitet). En forutsattning for dataportabilitet ar
att overforingen ar tekniskt mojlig och kan ske automatiserad.

. Hur hanterar vi personnummer?

Vi kommer bara att behandla ditt personnummer nar det ar klart motiverat med
hansyn till andamalet, nédvandigt for saker identifiering eller om det finns nagot
annat beaktansvart skal. Vi minimerar alltid anvandandet av ditt personnummer i sa
stor utstrackning som maojligt genom att, i de fall det ar tillrackligt, istallet anvanda
ditt fodelsenummer.

Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi anvander IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till
personuppgifter. Vi har vidtagit sarskilda sakerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter mot olovlig eller obehorig behandling (sasom olovlig tillgang, forlust,
forstorelse eller skada). Endast de personer som faktiskt behover behandla dina
personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivna andamal har tillgang till
dem.

.Vad innebar det att Datainspektionen ar tillsynsmyndighet?

Datainspektionen ar ansvarig for att overvaka tillampningen av lagstiftningen, och den
som anser att ett foretag hanterar personuppgifter pa ett felaktigt satt kan lamna in
ett klagomal till Datainspektionen.

Hur kontaktar du oss lattast vid fragor om dataskydd?
| dessa arenden nar du oss pa dataskydd@ahlensoutlet.se

Vi kan komma att gora andringar i var integritetspolicy. Den senaste versionen av
integritetspolicyn finns alltid har pa webbplatsen.

Integritetspolicyn uppdaterades senast 2018-08-21
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